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Garantia Otorgada por Sony Chile Ltda.

'\ através de su division Sony Service Center. \ v S —
o ... Servicio Técnico sGloen e
' Sony Service Center, Av. Kennedy 8017, Las Condes, Santiago.
CERTIFICADO DE GARANTIALMITADA __SonNy

- Estimado Cliente: Beciba Ud. nuestro cordial saludo v agradecimiento por haber
preferido un-produtito Soréy Le rogamos remitirse al Manual de Instrucciones y
al *Acuardo de Licencia de Software para usuario final®, para fodas aquellas
cuggtionas relativas a las espscificaciones técnicas, de uso, instalacion y
mantenimiento de st computador ée! "Producie”). Su equipe ha sido sometido
a tigurdsos procesos de control de calidad antes de llegar a sus manos .

La garantia limitada VAIO, cubre Ghicamente répuestos 'y mano de abra por
defectos en maleriales o defectos de construzcidn por un periodo de es mases
desde la facha de-compra. Usted podra exfender el periodo de garantia por nueve
meses mas, regisirando su compulador en el silio web de Iniercet habiltado al
afecto (Vea manusl del usuario). Dicho registro deberé efecluarse dentro del
plazo de 3 meses contando desde la fecha d 1a compraventa, Una vez registrado,
sui pariodo de garantia total serd de doce meses, Esta extension de 9 mesas en
la garantia -0 Se otorga al comprador inicial, esto es, aqulen comprmmducto
a Chile Limitada 0 & sus distribuidores autorizados y se registrd de conformidad
con lo indicado més arriba y no es traspasable & sucesivos adquirentes.

Sony Chile Limitads {"Seny) garaniiza sle producto conlra defeclos on matenales
o-consuccién como sigue: , ;

Mano de obra sin costo para usted: Por un perlodo de noventa (80) dias
calendario ampliables segun se indicd 4's arrba en 8 meses desde la fecha
original'de compra a Sony Chile Limitada o desde un distribuidor autorizado de
;é;%:(i)or defecto$ de fabrica en materiales o ammado del producto, sin cargo para

Partes y plezas sin costo para usted: Por un perlodo de noventa (90) dlas
calefdario amipliables seqlin s indicd mas aniba en 9 meses desds la Techa
original de corapra a Sony Chile Limitada o a un distribuidor aulorizado de ésta,
Sofy proveera sin cargo partes y piezas nusvas o reconstruidas, & eleccion de
Sony, pata resmplazar partes defectuosas de fabrica, Cualquier reemplazo de
parte, estard Garantizado por e periodo de garantia onigingl remanerite; © noverity
{80) dias desds la fecha de la reparacian, cualquisra resulte mas largo. Todas
las piezas defactuosas reemplazadas bejo esia Garantia Limitada serdn de
propiedad de Sony Chile Limitada, .

Esta Garantia Limitada, cubre s6lo o3 componentes de Hardwars iincluidos en
el producto y no cubre software de ninguna espacie. Esta garantfa no cubre
asistencia téerica por usb do Software.no fimportando si estan comtenidos en ef
praducto o no. Por favor refiérase ai "Acuerdo de Licencia de Soltwars para
Usuario final® incluido en éste producto para entender sus obligaticnes y derachos
con respecto &l Soltvare. ’

Esta Garaniia Limitada no es translerible.
Esta Garantla se encuenira imitada & la mano de obra y provision de repuestos

en los términos antes indicados y Sony Chile Limitada no serd respensable en
modo alguno por lucro cesarile, pardida de uliidades, dafios inditactos, pérdida

de informacion, dafio a programas o software en general ni-por ningtin otro
perjuicio que surja come cansecuencia de un defacio de fabricacion del equino.
Al adquirlr e} products usted acepta esta fimitacidn de reiponsabilidad, si usted
no estd de acuerdo con efla_debe devolver ef producto dentro de los 10 dias
siguientes a su adquisitién y. se le reambolsard ol precio de. venta.

La-holeta da compra, que evidendia 1 fecha ariginal dev'bompra, debe ser

_presentada para oblerier serviclo de Garantia. .

Con resdpecto al sanvicio provisto, en garantia es sutesponsabilidad respaldar los
contenidos de su disco dur, incluyendo cualquier date que haya almacenado o
cualquier Software que hays inslatado en ¢l producto. Es posible que estos
condehidos sean torrados o formateadoes en el cursa def serviclo, y Sony no seré
responsable por los dafios o pérdidas de informacitn que resulten de allo.

DURANTE LA REPARAGION DEL PROBUCTO LOS CONTERIDOS DEL DISCO
DURO PUEDEN RESULTAR ALTERADGS, BOBRADQS, O MODIFICADOS EN
CUALQUIER MODO, DE LO QUE SONY NO SERA AESPONSABLE EN MODO
ALGUNG. SU PRODUCTO LE SERA BEVUELTO EN SU CONFIGURACION
ORIGINAL {SUSETO A DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE} :

Aseglirese de remover cualqufer otro herdware, soﬂwara‘ caractecistica, adjuntos
u opefones -no-garantizados por Sony antes de enviar el producto al serviclo.

Esta Qarantia Limitada no cubrev ftems consumibles (tales como baterias)
suministrados con el praducto; dafios cosméticos tales como rayas 0 abolladuras;
dafios o pérdidas de Software ¢ dalus, o dafios debido a: (1) Fuerzas de la

naturaleza, aceidentes, mal uso, negligencia, use comsrcial o modificaciones en

&l producto; (2) Operacitn o mantenimisnte no adectado del procucto; {3) conexidn
aluente de voltajevlrrépmpla; {4) Infentos de reparaciin por terceros que na sea
Sony Chife Limitada, Esta Garantfa Limitada no serd aplicable cuando el problema
restlte del use del producto en tonjunto con a 108 0 equipas perifericos, en
ue Sony determine que no hay mal funsionamiento de! praducto en si mismo.
s_té l'!!:-ltgramra Limitada sélo es valida en Chile ¥ para procuctos comercializados
enLhike. :

Esta Garantia no serd vélida i ef ndmero de serle aplicado por 1a fabrica ha sido
alterado o removido. .

Sopotte Wenico: Aunque ef soports tEenico no es provisto sin cargo balo esta
Garantia, Sony ha establecida un niimero-telefnico para soporte t8ehico. Cargos
pueden ser aplicables. por soporte téenico, a menos que este sea provisto por
escrito en las caracterlsticas del producto. Antes de hacer una lfamada, por favor
tenga disponible ¢f modelo y el niimero de serie del producio. fecha de compra,
urig lista de Ias opclones instaladas en su produclo, ¥ ura dascripeion detallada
de sy problema; Para Informacion.de produclo, asistencia téenica, o soliicién de
probismasg, llame al 800-262800, Para soports de producto en'linea y acceso a
base de datos, pregunias nids frecuentes, y actuafizaclones visite én infernet
hitp:/Awww.sonystyle ciVAIO )




