
MODELO :
SERIE :
GARANTIA :     12 MESES

Nº CERTIFICADO

TIENDA O LOCAL FACTURA O BOLETAFECHA DE COMPRA

LIMA: Sony Center Velasco Astete 996 San Borja telf 372-0665, CESER S.A. República de Panamá 4123 Surquillo telf. 241-4045 Electrónica San Isidro Petit Thouars 3921 San Isidro telf. 441-
0526  AREQUIPA San Juan de Dios 657 telefax. 23-3200 CHICLAYO Calle Siete de Enero 1228 telefax. 22-2629 CUSCO Huayna Cápac 177-A  telefax. 23-8253 PIURA Calle Cuzco 1099  
telefax. 32-1491 IQUITOS Brasil 178 telefax 22-1210 PUCALLPA San Martin 308 telefax. 57-5865 TRUJILLO G. de la Torre 285 telefax. 23-5771

CENTROS DE RECEPCION AUTORIZADOS

Para asistencia técnica llamar al 0801-1-7000 o al 595-0200, indique el 
numero de serie del producto, modelo, numero de certificado y su consulta 
o mensaje que aparezca en la computadora.
Tambien puede visitar la pagina web de asistencia tecnica para 
latinoamerica http://www.ita.sel.sony.com/support/lapc/ 
Le sugerimos registrar su producto en nuestra pagina web 
http://www.sony.com.pe

Sony, Sucursal del Perú Calle Amador Merino R. 285  San Isidro Lima, visite nuestra pagina web http://www.sony.com.pe

IMPORTANTE : Este certificado carece de valor sin el sello del distribuidor la fecha de compra y el N° documento de venta  factura o boleta.

Gracias por adquirir un producto Sony, le recomendamos leer el manual de instrucciones asi como el contrato de licencia de software para usuario final. 
Sony garantiza el producto adquirido por usted dentro de los 12 meses desde la fecha en que fue adquirida bajo las siguientes condiciones:
Mano de obra y repuestos seran cubiertos gratuitamente ante defectos atribuibles a su fabricación, Sony reemplazara partes y piezas nuevas o con un 
rendimiento igual o superior a criterio de Sony. Todas las partes y piezas reemplazadas seran de propiedad de Sony. Esta garantia limitada no cubrira 
asistencia tecnica por uso de programas (software) y/o por componentes fisicos (hardware) refierase al “Contrato de licencia de software para usuario 
final” incluido en el producto.
Esta garantia limitada no es transferible. Esta garantia se encuentra limitada a la mano de obra y provisión de repuestos en los terminos antes 
indicados, Sony no se responsabiliza de modo alguno por lucro cesante, perdida de utilidades, daños indirectos, perdida de información o datos, daño a 
programas o software en general ni por ningun otro perjuicio que surja como consecuencia de un defecto a un defecto de fabricación del producto. Para 
hacer efectiva esta garantia debe presentarse la boleta o factura de compra original junto con el certificado de garantia.
Con respecto al servicio proporcionado, queda en responsabilidad del usuario realizar su propio respaldo de información contenido en su disco duro, 
incluyendo cualquier dato almacenado o programa instalado, es posible que estos contenidos sean borrados o formateados durante el servicio que se 
realice al computador del cual Sony no se responsabiliza  por los daños o perdidas de informacion  que resulten de ello. Durante la reparación del 
producto, el contenido, dato o información del disco duro  pueden resultar alterados, borrados o modificados, de cualquier manera, Sony no se 
responsabiliza en modo alguno. Su producto sera devuelto en su configuración original. (Sujeto a disponibilidad de programas o software)  Asegurese 
de retirar o remover cualquier dispositivo, accesorio o programa no cubierto por la garantia de Sony, antes de enviar su producto al servicio. Esta 
garantia limitada no cubre partes consumibles tales como: Baterias, incluida con el producto, partes externas o cosméticas, daños o perdidas de 
programas o software, danos debido a (1) fuerzas de la naturaleza, accidentes, uso indebido, negligencia, uso comercial o modificaciones en el 
producto. (2) Operación o mantenimiento no adecuado del producto (3) Conexión inapropiada de fuente de voltaje, (4) Intervención de personas no 
autorizadas por Sony Peru, (5) Instalación de programas, mantenimiento y limpieza. (6) Adulteracion del numero de serie y/o modelo. Esta garantia 
limitada no sera aplicable cuando el problema resulte del uso del producto en conjunto con accesorios o periféricos, en que Sony determine que no hay 
mal funcionamiento del producto en si mismo. Esta Garantia Limitada es aplicable solo en la Republica del Peru. En caso de requerir soporte tecnico en 
el interior del pais, podra solicitarlo al Servicio Técnico autorizado por Sony en la ciudad correspondiente, el servicio autorizado se limitara a verificar la 
garantia y la documentación sustentatoria y posteriormente a enviar el producto a las oficinas de Sony Peru.

CERTIFICADO DE GARANTIA LIMITADA

Nombre y Apellido    :
Domicilio                  :
Telefono                   :
Correo electronico    :    


