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iIMPORTANTE!

Por favor lea detalladamente este manual
de instrucciones antes de conectar y operar
este equipo. Recuerde que un mal uso

de su aparato podria anular la garantia.
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Bienvenido

Felicitaciones por la compra de la Notebook todo en uno VAIO® de Sony.
Sony ha combinado tecnologia de punta en audio, video, informdtica y
comunicaciones con el objeto de presentarle una computadora personal
de vanguardia.

Caracteristicas

#9 Para obtener una descripcion completa de las especificaciones de su notebook

VAIO®, consulte el impreso de especificaciones provisto con la notebook.

. . . . &
Rendimiento excepcional — Su notebook incluye un procesador Intel®
que incorpora la tecnologia mds moderna, asi como un médem compatible

Para optimizar el rendimiento y portabilidad, Sony ha implementado la
tecnologia de control de velocidad disefiada para maximizar la vida de la
bateria durante el uso en movimiento de la computadora. Windows®
informé que es posible que la velocidad real del CPU no refleje 1a velocidad

Portabilidad — El paquete de baterias recargables proporciona horas de uso

Calidad Sony en audio y video — Video de alta calidad MPEG1/MPEG?2,
que admite visualizacién en pantalla completa y permite sacar el mdximo
partido de las aplicaciones multimedia, los juegos y el software de

La velocidad del CPU disminuird bajo ciertas condiciones de operacion .
La velocidad real de carga y descarga de archivos puede variar segiin las condiciones de la
linea, el proveedor de servicios de Internet (ISP) y la legislacién gubernamental.

a
V.90/K56flex."
méxima.*
Q
sin conexion a la red eléctrica.
a
entretenimiento mds avanzados de hoy en dia.
&
T
%

Segtin el modelo especifico que adquirid, puede que no exista tecnologia de control de
velocidad.
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QO Caracteristicas multimedia — Disfrute de los altavoces estéreo o use
auriculares (no incluidos) para escuchar CD de audio y video.

Q Sistema operativo Windows®de Microsoft® — Su sistema incluye la
ultima version del sistema operativo Windows® de Microsoft®.

0 Comunicaciones — Acceda a los servicios en linea mas conocidos, envie
mensajes de correo electrénico, navegue por Internet y utilice las funciones
de fax.

Q Unidad de disco éptico (CD-RW/DVD o DVD-ROM) — La unidad
combinada de CD-RW/DVD utiliza una nueva tecnologia de
almacenamiento éptico que combina las caracteristicas de una unidad de
CD-RW y de una unidad de DVD-ROM, lo cual da como resultado una
mayor capacidad de almacenamiento junto con una experiencia multimedia
m4s intensa. Las unidades 6pticas reproducen discos DVD-ROM, CD-ROM,
CD-RW y CD-R. (La unidad combinada CD-RW/DVD sélo estd disponible
con algunos modelos.)

#9 La unidad de disco 6ptico y otros componentes pueden variar segtin el modelo
especifico de notebook que haya adquirido.




Cdémo desembalar la notebook

Como desembalar la notebook

Extraiga de la caja los elementos de hardware siguientes:

Unidad principal* Cable de alimentacion

-

Adaptador de CA

Cable de video Paquete de Protector de
baterias recargable carga

O < s

* La unidad de disquete extraible se encuentra en el compartimento multifuncién.

Documentos

Q  Guia del usuario de la notebook VAIO® — Un archivo de ayuda
explorable en linea que contiene informacién detallada sobre el modo de uso
de su nueva notebook. Vaya a Inicio, seleccione VAIO Help and Support
(Soporte y ayuda de VAIO) y haga clic en la Guia del usuario VAIO para
abrir este archivo.

Q Introduccion rdpida a la notebook VAIO® — Contiene informacion sobre
cémo desembalar y configurar la notebook, las caracteristicas de la
notebook, las aplicaciones incluidas en el sistema y como solucionar los
problemas mds comunes.
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Q Guia Introduccion de Windows® de Microsoft® — Explica cémo utilizar
las funciones bésicas del ltimo sistema operativo de Windows.

Q Informacion sobre seguridad — Incluye notas sobre uso y ofrece consejos
de seguridad.

Q Volante de especificaciones — Detalla las especificaciones del hardware de
la notebook.

CD de recuperacion
Q CD de recuperacion de aplicaciones — Este CD le permite volver a
instalar aplicaciones individuales en caso de que se hayan dafado o borrado.

Q CD de recuperacion del sistema — Este CD le permite formatear la
particién C:\ de la unidad de disco duro, volver a instalar luego el sistema
operativo y el software que se entregd junto con su notebook, en caso de que
se hubieran dafiado o borrado.

Otros

Q Paquete con ofertas especiales de productos

Q Tarjeta de garantia limitada




Registro de la notebook

Registro de la notebook

Disfrute de los beneficios del compromiso asumido por Sony de brindar una
asistencia al cliente de calidad registrando su notebook:

Q Servicio al cliente de Sony — Pdéngase en contacto con un representante de
asistencia al cliente para resolver los problemas que se le presenten al
utilizar su notebook.

Q Garantia limitada — Proteja su inversion. Lea la tarjeta de garantia para
obtener mas detalles.

#9 Se |e pide que registre su computadora la primera vez que enciende la unidad. Siga las
instrucciones en pantalla para completar el proceso de registro. Si no puede registrar
su computadora durante la primera sesion, se le ofrece la oportunidad de hacerlo en
ocasiones posteriores.
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Configuracion de la
notebook VAIO

Esta seccion describe lo siguiente:

Q

0O 00D

Localizacién de controles y puertos
Conexion a una fuente de alimentacién
Inicio de la notebook

Apagado de la notebook

Modos de ahorro de energia
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Localizacion de controles y puertos

Parte frontal

A n| AW

Pantalla LCD (pantalla de
cristal liquido)

Altavoces

Teclado

Panel tactil

Botones izquierdo y derecho
Indicador de encendido

10
1

Indicadores de bateria 1 y 2

Indicador de la unidad de disco
duro

Indicador Blog Num
Indicador Bloq Mayts
Indicador Bloqueo Despl




Localizacion de controles y puertos

Izquierda
SRR
.‘ ‘! SN
et‘“
(6]
<
~ e e
o (?Gg?" @O lglim
\_ | m— —
bhw
. J
1 (=¥ Conector de salidade TV 4 § Puerto i. LINK® (IEEE1394)
400 *
2 *\ Conector de micréfono 5 Ranura para tarjetas de PC
3 ) Conector de auriculares 6 Compartimento de baterias

1.LINK es una marca comercial de Sony que se utiliza inicamente para indicar que un
producto contiene un conector IEEE1394. La conexién i.LINK puede variar, segtin cudles
sean las aplicaciones de software, el sistema operativo y los dispositivos compatibles con
i.LINK. No todos los productos con un conector i. LINK pueden comunicarse entre si.
Consulte la documentacion original del dispositivo compatible con i.LINK si desea
informacidn sobre las condiciones de operacion y la conexién. Antes de conectar
dispositivos periféricos compatibles con i.LINK a su sistema —por ejemplo, una unidad de
CD-RW o de disco duro— confirme su compatibilidad con el sistema operativo y las
condiciones de funcionamiento exigidas.
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Derecha

=

o] 1)

(=]

1 Botones PPK
Botén de encendido

3 Unidad 6ptica (Unidad combinada de CD-RW/DVD o unidad de DVD-
ROM )
4 Compartimento multifuncién

* El tipo de unidad dptica varia segin el modelo especifico que usted haya adquirido.




Localizacion de controles y puertos

Parte posterior
A
( 1

| J
1 Puerto de médem 5 (O Puerto de monitor
2 Y Puertos USB 6 3= Puerto Ethernet
3 Puerto serie 7 = Puerto de entrada CC
4 Puerto de impresora

A Conecte inicamente cables 10BASE-T y 100BASE-TX al puerto Ethernet. No
conecte ningin otro tipo de cable de red ni ninguna linea de teléfono. Si
conecta cables distintos de los indicados se puede producir una sobrecarga
de corriente eléctrica que ocasione un fallo, calor excesivo o queme el
puerto. Para conectar la unidad a la red, pdngase en contacto con el
administrador de la red.

#9 Existe una ranura de ventilacién situada entre el puerto Ethernet y el puerto USB CC.
No cubra la ranura de ventilacion cuando la notebook esta encendida.
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Parte inferior

1 Palanca de liberacion del compartimento multifuncién
Soportes de inclinacién




Conexion a una fuente de alimentacion

Conexion a una fuente de alimentacion

Puede utilizar como fuente de alimentacién una toma de CA o un paquete de
baterias recargable.

Uso del adaptador de CA

1 Enchufe el cable conectado al adaptador de CA en el puerto de entrada de
CC de la notebook.

2 Enchufe un extremo del cable de alimentacién en el adaptador de CA.

3  Enchufe el otro extremo del cable de alimentacién en la toma de CA.
Conexion del adaptador de CA

Notebook

-
Adaptador de CA Cable de alimentacién

(suministrado) (suministrado)
Entrada de CC

ool

Notas acerca del adaptador de CA
Q0 Lanotebook funciona a 100V-240V CA, 50/60 Hz.

0 Lanotebook no debe compatrtir la toma de CA con otros equipos que
consumen energia, tales como méquinas fotocopiadoras o trituradoras de
papel.

Q Puede adquirir una regleta con un protector contra picos de tensioén. Este
dispositivo evita dafios en la notebook causados por picos repentinos de
tensién, como los que pueden producirse durante las tormentas eléctricas.

(]

No coloque objetos pesados sobre el cable de alimentacion.

Q Para desconectar el cable, tire de él tomandolo por el enchufe. No tire nunca
del propio cable.
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Q Desenchufe la notebook de la toma de la pared si no va a utilizarla por un
tiempo prolongado.

Q Esposible que el indicador LED del adaptador de CA quede encendido hasta
que se desenchufe el adaptador de la notebook.

Q Cuando no esté utilizando el adaptador de CA, desenchifelo de la toma de la
pared.

Q Utilice sélo el adaptador de CA suministrado. No utilice ningtin otro
adaptador de CA.

Uso de la alimentacién por bateria

Puede utilizar uno o dos paquetes de baterias como fuente de alimentacién. El
segundo paquete de baterias se inserta en el compartimento multifuncién situado
en el lado derecho de la notebook. (Consulte “Uso de un paquete de baterias
secundario” en la Guia del usuario en linea para obtener mds informacién.) Como
opcidn, estin disponibles paquetes de baterias adicionales.

El paquete de baterias que se incluye con la notebook no estd totalmente cargado
en el momento de la adquisicién. Siga los pasos que se indican a continuacién
para insertar y cargar el paquete de baterias.

Para inseriar el paquete de baterias

1 Busque el compartimento de baterias del lado izquierdo de la notebook y
presione la tapa para abrirlo.

#9 |atapa se abre hacia afuera sin desprenderse.

Compartimento de baterias




Conexion a una fuente de alimentacion

2 Inserte el paquete de baterias en el compartimento de baterias.

Insercion del paquete de baterias

Paquete de baterias
(suministrado)

La cara que lleva la etiqueta
debe quedar hacia abajo.

3 Presione la tapa del compartimento de baterias hasta que se oiga un clic.

#9 Siel duplicador de puertos esta adosado a la notebook, no intente insertar ni extraer el
paquete de baterias. Si se levanta y se gira la notebook con un duplicador de puerto
conectado, podria producirse una pérdida de alimentacion temporaria.

Para cargar el paquete de baterias
1 Conecte el adaptador de CA a la notebook.
2 Inserte el paquete de baterias

La notebook carga la bateria en forma automatica. El indicador de bateria se
enciende intermitentemente con un parpadeo doble mientras se carga la
bateria.

3 Cuando la baterfa estd cargada al 85%, el indicador de bateria se apaga. Si la
notebook estd encendida, el proceso lleva 1,5 hora.

#9 Para cargar la bateria completamente, continiie cargando durante una hora mas.
Consulte “Visualizacion de informacion sobre baterias” en la Guia del usuario en linea
para obtener mas informacion.
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Hay dos indicadores de bateria en la notebook.

Indicadores de baterias

Indicador de bateria
1

2 & ]

Estado del indicador
luminoso de bateria

Encendido
Parpadeo sencillo
Parpadeo doble
Apagado

Indicadores de bateria
s )

& 2

1
I

Descripcion

Indica el estado del paquete de baterias situado en el
compartimento de baterfas del lado izquierdo de la
notebook.

Indica el estado del paquete de baterias situado en el
compartimento multifuncién del lado derecho de la
notebook.

Descripcion

La notebook est4 utilizando alimentacién por baterfa.
La bateria se estd agotando.

La bateria se estd cargando.

La notebook esta utilizando alimentacién de CA.




Conexion a una fuente de alimentacion

Para extraer el paquete de baterias
1 Abra la tapa del compartimento de baterfas.

2 Tire del paquete de baterias.

Extraccion del paquete de baterias

3 Presione la tapa del compartimento de baterfas hasta que se oiga un clic.

A Si extrae el paquete de baterias mientras la notebook esta encendida y no se
encuentra conectada al adaptador de CA, o si extrae la bateria cuando la
notebook se encuentra en el modo de ahorro de energia, perdera datos.

Notas acerca de Ia bateria

Q Consulte “Visualizacién de informacién sobre baterias” en la Guia del
usuario en linea para obtener informacién sobre la carga que resta en la
baterfa.

Q Cuando la baterfa se estd agotando, parpadean ambos indicadores, el de
bateria y el de encendido.

Q Cuando la notebook estd conectada directamente a la alimentacién de CA 'y
tiene el paquete de baterfas en el compartimento de bateria, utiliza
alimentacién de la toma de CA.

Q Consulte “Uso de un paquete de baterias secundario” en la Guia del usuario
en linea para obtener informacién acerca de cémo instalar y cargar un
paquete de baterias en el compartimento multifuncién.
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Q

Deje el paquete de baterias en la notebook cuando esté directamente
conectada a la alimentacién de CA. El paquete de bateria sigue cargandose
mientras estd utilizando la notebook.

Si el nivel de carga de la baterfa cae por debajo del 10%, debera conectar el
adaptador de CA para recargarla o apagar la notebook e insertar una bateria
totalmente cargada.

Puede ampliar la vida util de la bateria cambiando los modos de
administracién de la alimentacién en la utilidad PowerPanel. Consulte
“Modos de ahorro de energia” en la pagina 27 si desea mds informacion.

El paquete de baterias suministrado con la notebook es de iones de litio y
puede recargarse en cualquier momento. Cargar una bateria parcialmente
descargada no afecta la vida titil de la bateria.

El indicador de la bateria estd encendido cuando utiliza el paquete de
baterfas como fuente de alimentacién. Cuando estd a punto de agotarse la
vida de la bateria, comienza a parpadear el indicador de bateria.

Con algunas aplicaciones de software y algunos dispositivos periféricos, la
notebook puede no entrar en el modo Hibernacién cuando la carga de la
bateria estd baja. Para evitar pérdida de datos al utilizar alimentacién por
bateria, deberd guardar los datos con frecuencia y activar manualmente un
modo de administracién de energia, como Inactivo o Hibernacion.

No exponga nunca el paquete de baterias a temperaturas superiores a 140° F
(60° C), como puede suceder bajo la luz solar directa o dentro de un coche
aparcado al sol.

La vida de la bateria es més corta en un ambiente frio. Esto se debe a que el
rendimiento de las baterias disminuye a temperaturas bajas.

Cargue las baterfas a temperaturas comprendidas entre 50° Fy 80° F (10° C
y 30° C). Las temperaturas mds bajas exigen mayor tiempo de carga.

Mientras la bateria esta en uso o se estd descargando, el paquete de baterias
aumenta de temperatura. Esto es normal y no es motivo para preocuparse.

Mantenga el paquete de baterias alejado de fuentes de calor.
Mantenga seco el paquete de baterias.

No abra ni trate de desmontar el paquete de baterias.




(]

Conexion a una fuente de alimentacion

No exponga el paquete de baterias a ningtin choque mecdnico.

Si no va a utilizar la notebook durante un periodo prolongado, extraiga el
paquete de baterias para evitar que se dafie.

Si después de cargar totalmente el paquete de baterias, el nivel de carga de la
bateria sigue bajo, puede ser que esté llegando al final de su vida ttil y deba
ser sustituido.

No necesita descargar la bateria antes de recargarla.

Si no ha utilizado el paquete de baterias por un periodo de tiempo
considerable, vuelva a cargarlo.
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Inicio de la notebook

1 Deslice la palanca de bloqueo de la pantalla LCD en la direccién de la flecha
y levante la tapa.

Apertura de la notebook

Palanca de bloqueo de la pantalla LCD

2 Pulse el botén de encendido situado en la parte superior de la notebook hasta
que se encienda el indicador de encendido (color verde).

Boton de encendido

Indicador de encendido Boton de encendido

—
©)
|:| 2\
=\
TS
oSSttt
—_Tresee
ARSI —
‘%mi‘»"

#9 Sj mantiene el botén de encendido en la posicion de encendido durante mas de cuatro
segundos, la notebook se apaga.




Inicio de la notebook

3 Si fuera necesario, ajuste los controles de brillo para la pantalla LCD de la
siguiente manera:

Q

Q

Para disminuir el brillo, pulse Fn+F5 y, a continuacién, la tecla de
flechas hacia abajo o hacia la izquierda.

Para aumentar el brillo, pulse Fn+F5 y, a continuacidn, la tecla de
flechas hacia arriba o hacia la derecha.
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Apagado de la notebook

A Para evitar posibles pérdidas de datos, siga estos pasos para apagar la
notebook.

1 Hagaclic en Inicio en la barra de tareas de Windows®.

2 Haga clic en Apagar en la parte inferior del menu Inicio para mostrar el
cuadro de didlogo Apagar el sistema.

3 Seleccione Apagar.

#9 Responda a cualquier mensaje que le indique que debe guardar los documentos.

4  Espere hasta que la notebook se apague automaticamente. La notebook estd
apagada cuando el indicador de encendido se apaga.

S Apague todos los dispositivos periféricos conectados a la notebook.

#9 Durante un periodo de inactividad, puede prolongar la vida de la baterfa utilizando el
modo Inactivo. Consulte “Control de la administracion de energia” en la Guia del
usuario en linea para obtener mas informacion.

Si no puede apagar la notebook:
1 Cierre o finalice todas las operaciones segun se indica a continuacién:

Q Cierre todas las aplicaciones.
QO Extraiga las tarjetas de PC.
Q Desconecte todos los dispositivos USB.

2 Reinicie la notebook. Puede reiniciar la notebook pulsando las teclas
Ctrl+Alt+Supr en forma simultinea.

£ S sigue sin poder apagar la notebook, puede pulsar el boton de encendido y
mantenerlo pulsado mds de cuatro segundos. Esta operacion puede provocar la
pérdida de datos.




Modos de ahorro de energia

Modos de ahorro de energia

Cuando utilice una bateria como fuente de alimentacidén para la notebook, puede
recurrir a la funcién de administracion de energia para prolongar la duracién de la
bateria. Ademds del modo de funcionamiento normal, que permite desconectar
dispositivos especificos, la notebook tiene dos modos diferentes de ahorro de
energia: Inactivo e Hibernacién. Cuando utilice alimentacién por bateria, tenga en
cuenta que la notebook entra automaticamente en modo Hibernacién cuando la
carga de la baterfa estd por debajo del 5%, independientemente del modo de
administracién de energia seleccionado.

#9 S el nivel de carga de la bateria cae por debajo del 10%, debera conectar el adaptador
de CA para recargarla o apagar la notebook e insertar una bateria totalmente cargada.

Modo normal

El modo normal es el estado en que normalmente se usa la notebook. El
indicador de encendido tiene color verde cuando la notebook estd en este modo.
Para ahorrar energfa, puede apagar un dispositivo especifico como la pantalla
LCD o el disco duro.

Modo Inactivo

En el modo Inactivo, la notebook guarda el estado actual del sistema en la
memoria RAM y desconecta la alimentacién a la CPU. En este modo, la luz de
color ambar del indicador de encendido parpadea.

Para activar el modo Inactivo

Para activar el modo Inactivo, pulse la combinacién de teclas Fn+Esc. También
puede usar la utilidad PowerPanel para entrar en el modo Inactivo.

Para volver al modo normal

Pulse cualquier tecla para volver al modo normal.

Modo Hibernacion

En el modo Hibernacion, el estado del sistema se guarda en la unidad de disco
duro y se desactiva la alimentacién. El indicador de encendido queda apagado.
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Para activar el modo Hibernacion

Para activar el modo Hibernacion, pulse la combinacién de teclas Fn+F12, o
pulse el botén de encendido y suéltelo inmediatamente.

#9 No mueva la notebook hasta que el indicador de encendido se apague.

Para volver al modo normal

Para volver al modo normal, encienda la notebook pulsando el botén de
encendido. La notebook vuelve a su estado anterior.

#9 Cuando se vuelve del modo Hibernacion, el estado del sistema almacenado en el disco
duro se borray la notebook inicia su funcionamiento normalmente si se pulsa el boton
de encendido durante mas de cuatro segundos.

Q Tiempo necesario para volver al modo normal

Se tarda menos en volver al modo normal del modo Inactivo que del modo
Hibernacion.

Q Consumo energético

En el modo Inactivo se consume mds energia que en el modo Hibernacion.




Ampliacion de la memoria
de su notebook VAIO

Es posible que mds adelante desee instalar modulos de memoria para
ampliar las funciones de su notebook. La cantidad de memoria con que
contard su notebook dependerd del modelo que haya adquirido. Consulte
la hoja de especificaciones provisto con la computadora para averiguar
la cantidad de memoria preinstalada. Los modulos de ampliacion de
memoria estdn disponibles como opcion. Para ampliar la memoria, use
exclusivamente modulos PC100(CL2) SDRAM SO-DIMM (contactos de
plomo dorados). Esta seccion describe los pasos necesarios para
reemplazar modulos de memoria en su computadora.

Q Precauciones y procedimientos

Q Para extraer un médulo de memoria
Q Instalacion del médulo de memoria.
a

Visualizacion de la cantidad de memoria
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Precauciones y procedimientos

Los procedimientos descritos a continuacién presuponen que el usuario esta
familiarizado con la terminologia general asociada con las computadoras
personales, asi como con las pricticas de seguridad habituales requeridas para el
uso y modificacién de equipos electrénicos. Podrian producirse lesiones
personales o dafios en el equipo si no se toman estas precauciones.

f Al instalar médulos de memoria en su notebook, tome las precauciones de

seguridad que correspondan. Consulte la lista incluida a continuacién.
Cuando agregue médulos de memoria, sea cuidadoso: los errores
cometidos al instalar o retirar un médulo pueden ser causas de fallos.

Q

Q

Desconecte el sistema de la fuente de alimentacién y de todos los enlaces de
telecomunicaciones, redes o mdédems antes de abrir el sistema.

Las descargas electrostéticas (ESD) pueden dafiar los médulos de memoria y
otros componentes. Lleve a cabo los procedimientos que se describen a
continuacién sélo en un puesto de trabajo ESD. Si no estd disponible un
puesto de este tipo, no trabaje en una zona con moqueta ni manipule
materiales que produzcan o retengan electricidad estatica (envoltorios de
celofan, por ejemplo). Conéctese a tierra manteniendo contacto con una
parte metdlica del chasis que no esté pintada mientras lleva a cabo el
procedimiento.

No abra el paquete del médulo de memoria hasta que esté preparado para

instalar el médulo. El embalaje protege el médulo de las descargas
electrostaticas.

Use la bolsa especial para evitar las descargas electrostaticas o utilice papel
de aluminio cuando almacene el médulo de memoria.
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Configuracion tipica de ampliacion de memoria

Para determinar la cantidad exacta de memoria preinstalada en su computadora,
consulte el volante de Especificaciones provisto con la notebook.

Ja) Segtin el modelo especifico que haya adquirido, puede que se haya instalado
previamente un sélo médulo de memoria de 256 MB o dos de 128 MB.

Modelos con 128 MB de memoria

Memoria total del sistema

(MB) Ranura 1 (MB) Ranura 2 (MB)
128 128

192 128 64

256 128 128

384" 256 128

512" 256 256

* Las configuraciones de 384 MB y 512 MB de memoria pueden hacer necesario extraer y
reemplazar los médulos de memoria originales instalados en fébrica.

Modelos con 256 MB de memoria

Memoria total del sistema

(MB) Ranura 1 (MB) Ranura 2 (MB)
256" 256

3847 256 128

5127 256 256

* Segtn el modelo especifico que adquirié, puede que se haya instalado previamente un
modulo de memoria de 256 MB o uno de 128 MB.

T Las configuraciones de 384 MB y 512 MB de memoria pueden hacer necesario extraer y
reemplazar los médulos de memoria originales instalados en fébrica.




Notebook VAIO® Introduccion rapida

Para extraer un modulo de memoria

1 Apague la notebook y desconecte todos los dispositivos periféricos, como la
impresora.

2 Desenchufe la notebook y retire los paquetes de baterfas.

3 Cuando la computadora se enfrie, afloje y extraiga el tornillo que fija la tapa
del compartimento de memoria ubicada en la cara inferior de la notebook.
Use un destornillador adecuado.

Extraccion de la tapa del modulo de memoria

( \

4  Toque un objeto metilico (por ejemplo, el panel de conectores de la parte
posterior de la notebook) para descargar la electricidad estatica.




Para extraer un modulo de memoria

5  Extraiga el médulo de memoria.

Extraccion del modulo de memoria

@Tire de las lengiietas en la direccién de las Tire del médulo de memoria en
flechas. El médulo de memoria ya esta suelto. a direccion de la flecha.

6 Vuelva a colocar la tapa del compartimento de memoria.

7  Apriete el tornillo de la tapa.
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Instalacion del modulo de memoria.

1 Apague la notebook y desconecte todos los dispositivos periféricos, como la
impresora.

2 Desenchufe la notebook y retire los paquetes de baterfas.

3 Cuando la computadora se enfrie, afloje y extraiga el tornillo que fija la tapa
del compartimento de memoria ubicada en la cara inferior de la notebook.
Use un destornillador adecuado.

Extraccion de la tapa del modulo de memoria

( \

4  Toque un objeto metilico (por ejemplo, el panel de conectores de la parte
posterior de la notebook) para descargar la electricidad estatica.

5 Extraiga el médulo de memoria de su embalaje.

6 Deslice el médulo de memoria en la ranura vacia




Instalacion del médulo de memoria.

7 Presione el médulo en su lugar hasta que se oiga un clic.

Instalacion del médulo de memoria

r

2 Presione el médulo en su lugar hasta que se oiga un clic.)

8 Vuelva a colocar la tapa del compartimento de memoria.

9  Apriete el tornillo de la tapa.
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Visualizacion de la cantidad de memoria

1
2

#

Reinicie la notebook.

Haga clic en la barra de tareas de Windows®, seleccione Soporte y Ayuda, y
haga clic en "Sony Notebook Setup" (Configuracién de la notebook de
Sony). Aparecerd la pantalla Sony Notebook Setup (Configuracién de la
notebook de Sony).

Haga clic en la ficha “About This Computer” (Acerca de esta computadora)
para ver la cantidad de memoria del sistema. Si no apareciera la memoria
agregada, repita los pasos descritos anteriormente.

La cantidad de memoria que se muestra en la pantalla Sony Notebook Setup
(Configuracién de la notebook de Sony) no siempre es la correcta. El adaptador de
video utiliza parte de la memoria del sistema, y esa cantidad de memoria no aparece
como parte de la memoria total que se muestra en la pantalla Sony Notebook Setup
(Configuracién de la notebook de Sony).




Acerca del software incluido
en la notebook

La notebook VAIO® estd preparada para ayudarle a trabajar, jugar,

aprender y comunicarse en cuanto usted la enciende. En esta seccion,

encontrard la siguiente informacion:

Q Una descripcién general de los diversos sistemas de software que
acompafian la notebook y de las actividades que puede llevar a cabo con
ellos

Q Informacién detallada sobre los discos compactos de recuperacién de
aplicaciones, controladores y sistema de Sony.
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Descripcion general del software

Dependiendo de la configuracién que haya comprado, es posible que en su
computadora no estén instaladas todas las aplicaciones de software que se
mencionan a continuacién.

Adobe Acrobat® Reader™

Adobe Systems Inc.

El software Acrobat Reader permite ver, navegar e imprimir documentos
electronicos en formato PDF (Adobe Portable Document Format), un formato de
archivo abierto que sirve para preservar la fidelidad de los documentos creados
en todas las plataformas informdaticas mds importantes.

QuickTime™

Apple Computer Inc.

QuickTime es la tecnologia de Apple que da vida a los videos, al sonido, la
musica, las imdgenes tridimensionales y la realidad virtual cuando se utiliza el
explorador de Internet y Windows.

DigitalPrint

Sony Electronics Inc.

Este software para gestion de imédgenes vuelve fécil y divertida la tarea de editar,
importar y organizar las fotografias digitales en un dlbum fotogréfico que le
permitird lograr una impresién digital de calidad con cualquier impresora en
color laser o de chorro de tinta. DigitalPrint también puede utilizarse para hacer
etiquetas de CD personalizadas para sus discos compactos de audio.
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DVgate™

Sony Electronics Inc.

Conecte una grabadora de video digital al conector i.LINK®" y grabe sus propios
clips de video e imdgenes fijas. Puede editar clips de su video, afiadir otros y
combinar clips en nuevos segmentos de pelicula. También puede guardar sus
imagenes en diversos formatos de archivo conocidos.

Internet Explorer de Microsoft®

Microsoft Corp.

Internet Explorer pone Internet a su alcance justo como usted desea. Es seguro,
facil de utilizar y permite personalizar la forma de acceso a la Red. Outlook
Express y otras herramientas de Internet Explorer también constituyen elementos
que mejoran su experiencia a la hora de utilizar la Red.

MovieShaker™

Sony Electronics Inc.

El software MovieShaker original de Sony crea peliculas personales que tienen
transiciones, musica de fondo y texto. Sélo tiene que importar clips de video y
“agitar” con un clic del mouse. Las peliculas personales son de facil creacién y
resultan divertidas para compartir con la familia y los amigos.

Norton AntiVirus™ (Sélo en algunos modelos)

Symantec Corporation

Norton AntiVirus le proporciona seguridad en lo que atafie a sus comunicaciones
por Internet y por correo electrénico. Este potente software antivirus trabaja en
segundo plano para proteger permanentemente su computadora, explorando los
archivos que descarga de la Red y los que recibe como adjuntos de mensajes de
correo electrénico. Cada vez que usted se conecta a Internet, Norton Antivirus
actualiza las definiciones de virus para darle proteccién automatica hoy y
siempre.

* {.LINK es una marca comercial de Sony que se utiliza inicamente para indicar que un
producto contiene un conector IEEE1394. La conexién i.LINK puede variar, segtin cudles
sean las aplicaciones de software, el sistema operativo y los dispositivos compatibles con
i.LINK. No todos los productos con un conector i. LINK pueden comunicarse entre si.
Consulte la documentacion original del dispositivo compatible con i. LINK si desea
informacidn sobre las condiciones de operacion y la conexion. Antes de conectar dispositivos
periféricos compatibles con i.LINK a su sistema —por ejemplo, una unidad de CD-RW o de
disco duro- confirme su compatibilidad con el sistema operativo y las condiciones de
funcionamiento exigidas.
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PictureGear™

Sony Electronics Inc.

Este software de gestién de imagenes muestra imdgenes almacenadas en el disco
duro, de una cdmara fija digital de Sony o de una cdmara Sony Mavica®. Las
imagenes aparecen en un formato practico, para que pueda verse facilmente el
contenido de una carpeta completa.

RealJukebox

Real Networks Inc.

RealJukebox es uno de los sistemas de gestion de archivos musicales mas usado
en el mundo. Con RealJukebox es posible grabar el contenido de un disco
compacto de musica, administrar y reproducir los archivos y ver informacién
relacionada con la musica a través de Internet. Este programa RealJukebox
instalado en su computadora, desarrollado especialmente para Sony, brinda una
integracion total con una amplia gama de reproductores personales de audio Sony
y ofrece links a las paginas de inicio Sony, donde encontrard productos y
servicios.

#9 Si esti utilizando una unidad de CD-ROM externa conectada a una tarjeta de PC,
asegurese de conectar la unidad externa antes de iniciar RealJukebox. Ademads, no
desconecte la unidad de CD-ROM mientras esté utilizando RealJukebox. Cualquiera
de las acciones mencionadas podria hacer que RealJukebox se cerrara en forma
inapropiada.

RealPlayer®

Real Networks Inc.

RealPlayer es el reproductor de video y de sonido de RealNetworks que permite
acceder a 2,500 estaciones de radio que ofrecen miisica, noticias y programas de
deporte.

Smart Capture

Sony Electronics Inc.

Smart Capture es una nueva y divertida manera de enviar mensajes multimedia
por correo electrénico. Smart Capture gestiona la conexién i. LINK ®" entre la
computadora y una cdmara digital Handycam ® de Sony que admite la interfaz
1.LINK. Permite capturar imdgenes de video comprimidas o fijas que se pueden
guardar o compartir a través del correo electrénico. Una solucién inteligente que
hace posible la convergencia de la computadora, el audio/video digital y la red.
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SonicStage

Sony Electronics Inc.

Esta nueva aplicacion agrega una gran cantidad de funciones nuevas a su
predecesora, OpenMG™ Jukebox. Ademads de aprovechar las ventajas del
formato desarrollado por Sony y protegido por copyright ATRAC3™ — que
ofrece la posibilidad de almacenar archivos de sonido digital de alta calidad —
SonicStage incorpora un nuevo Visualizador de Misica, un reproductor de
disefio elegante, capacidad de grabacién a discos compactos y un ecualizador
paramétrico para la sintonia fina a la hora de reproducir pistas de audio.

VAIO Action Setup

Sony Electronics Inc.

VAIO Action Setup administra los valores de configuracién para las teclas de
método abreviado y la interfaz i.LINK de su notebook.

VisualFlow™

Sony Electronics Inc.

El software VisualFlow es el navegador multimedia Sony de vanguardia,
disefiado especificamente para los soportes Memory Stick®. Muestra cualquier
archivo de imagen fija, pelicula o sonido almacenado en un soporte Memory
Stick® con una apariencia agradable y estética. El software VisualFlow no sélo
reproduce la pelicula o el archivo de sonido que usted seleccione, sino que
ademds permite reproducirlos con otras aplicaciones, como PictureGear™,
Memory Stick Slideshow y Windows® Explorer.

WinDVD®

InterVideo Inc.

WinDVD es un reproductor de DVD de uso sencillo que ofrece todas las
caracteristicas que se espera encontrar en un reproductor de DVD corriente, pero
ademds ofrece funciones avanzadas de visualizacién y navegaciéon como zoom,
paneo, marcadores y buisqueda cronolégica.

* {.LINK es una marca comercial de Sony que se utiliza inicamente para indicar que un
producto contiene un conector IEEE1394. La conexién i.LINK puede variar, dependiendo de
las aplicaciones de software, el sistema operativo y los dispositivos compatibles con i.LINK.
No todos los productos con un conector i.LINK pueden comunicarse entre si. Consulte la
documentacion original del dispositivo compatible con i.LINK si desea informacién sobre
las condiciones de operacion y la conexion. Antes de conectar dispositivos periféricos
compatibles con i.LINK a su sistema —por ejemplo, una unidad de CD-RW o de disco duro—
confirme su compatibilidad con el sistema operativo y las condiciones de funcionamiento
exigidas.
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Discos compactos de recuperacion de
aplicaciones y sistema

Su computadora cuenta con los siguientes discos compactos de recuperacién de
aplicaciones, controladores y sistema. Para usar los CD de recuperacién, consulte
“Recuperacion del sistema” en la pagina 43 donde obtendrd mds informacidn.

CD Recovery (CD de recuperacion de aplicaciones)

Sony Electronics Inc.

Este CD le permite volver a instalar aplicaciones individuales en caso de que se
hayan dafiado o borrado.

CD System Recovery (CD de recuperacion del sistema)

Sony Electronics Inc.

Este CD le permite formatear la particiéon C:\ de la unidad de disco duro, y
posteriormente volver a instalar el sistema operativo y el software que se entregd
junto con su notebook, en caso de que se hubieran dafiado o borrado. Utilicelo
para restaurar el disco duro de la Notebook VAIO® que adquirié. El CD
restablecerd el estado original del equipo, de modo que los datos de usuario y las
aplicaciones se perderan.




Recuperacion del sistema

Recuperacion del sistema

En las secciones siguientes se describe como utilizar las utilidades Application
Recovery (Recuperacién de aplicaciones) y System Recovery (Recuperacién del
sistema).

Para usar los CD Application Recovery (Recuperacion del
sistema)

Los CD Application Recovery (Recuperacién de aplicaciones) permiten instalar
de nuevo aplicaciones individuales si estan dafiadas o se han borrado
accidentalmente. Es posible que al volver a instalar un determinado software se
corrija el problema que se haya presentado con la notebook y que, en
consecuencia, no sea necesario volver a instalar todo el contenido del disco duro.
Si es necesario instalar de nuevo todos los programas de software originales de la
computadora, use el CD System Recovery (Recuperacion del sistema). Consulte
“Para usar los CD System Recovery (Recuperacion del sistema)” en la pagina 44
si desea mds informacion. Si tiene alguna pregunta acerca del uso del CD
Application Recovery (Recuperacion de aplicaciones), péngase en contacto con
el Servicio al Cliente de Sony.

# E1CD Application Recovery (Recuperacion de aplicaciones) se debe ejecutar desde
Windows®. Si tiene alguna pregunta acerca del uso del CD Application Recovery
(Recuperacién de aplicaciones), péngase en contacto con el Servicio al Cliente de
Sony.

1 Encienda la notebook. Si la computadora ya estd encendida, cierre todas las
aplicaciones.

2 Cuando aparezca el escritorio de Windows, inserte el CD Application
Recovery (Recuperacién de aplicaciones) de Sony en la unidad de lectura
optica. La utilidad Application Recovery (Recuperacién de aplicaciones) se
carga automdticamente.
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3 Cuando aparezca el menu Application Recovery (Recuperacion de
aplicaciones), seleccione el icono correspondiente a la aplicacién que desea
restaurar y, a continuacion, siga las instrucciones que aparezcan en la
pantalla para completar el proceso de recuperacion.

#9 Fl sistema puede incluir uno o dos CD Application Recovery (Recuperacion de
aplicaciones). Si tiene dos CD Application Recovery (Recuperacion de
aplicaciones), inserte el primero para ejecutar el programa de recuperacion de
aplicaciones. Quiza el sistema le pida después que inserte el segundo CD, segtin cudl
sea la aplicacién que desea recuperar.

Para usar los CD System Recovery (Recuperacion del
sistema)

f El CD restablecera el estado original del equipo, de modo que los datos de
usuario y las aplicaciones se perderan.

Puede utilizar el CD System Recovery (Recuperacion del sistema) para volver a
instalar el sistema operativo y el software original de la notebook, en caso de que
se hubieran dafiado o borrado. Quiza no necesite volver a instalar el contenido
completo del disco duro. Si detecta un problema en la computadora, el hecho de
instalar de nuevo un controlador de dispositivo individual o un programa de
software puede corregir el problema. Utilice el CD Application Recovery
(Recuperacion de aplicaciones) para volver a instalar aplicaciones especificas.
Consulte “Para usar los CD Application Recovery (Recuperacion del sistema)”
en la pagina 43 si desea mas informacion.

El CD System Recovery (Recuperacion del sistema) contiene una copia de
seguridad de todo el software instalado originalmente en el disco duro. Sélo
puede utilizarse para recuperar el disco duro de la notebook que usted adquiri6.
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La utilidad System Recovery (Recuperacién del sistema) llevard a cabo la
funcién de restauraciéon completa con formato. Esta funcién formatea el disco
duro y, posteriormente, recupera todo el software original.

f La funcién Full Restore with Format (Recuperacién completa con

formateado) borra toda la informacién grabada en el disco duro. Se
perdera todo el software que haya instalado y todos los archivos que haya
creado desde que empezé a usar la computadora. Esto significa que
tendra que volver a instalar todas las aplicaciones que no venian con la
computadora cuando la compré. Si tiene alguna pregunta acerca del uso
del CD System Recovery (Recuperacion del sistema), pongase en contacto
con el Servicio al Cliente de Sony.

Inserte el CD System Recovery (Recuperacion del sistema) de Sony en la
unidad de lectura 6ptica.

Apague la notebook siguiendo las explicaciones incluidas en la seccién
"Apagado de la notebook", de la Introduccién répida.

Espere cuatro segundos y vuelva a encenderla.

Haga clic en OK para indicar que ha leido y aceptado el Acuerdo de licencia
de usuario final de Microsoft®

Cuando aparezca el menu System Recovery (Recuperacion del sistema), siga
las instrucciones que aparezcan en la pantalla para completar el proceso de
recuperacion.

Si la computadora no se inicia con el CD de recuperacion.

1

Pulse el botén de encendido y manténgalo pulsado mas de cuatro segundos
para apagar la notebook.

Encienda la notebook. Cuando aparezca el logotipo de Sony, pulse la tecla
F2. Aparecera la pantalla del ment BIOS setup (configuracién del BIOS).

Pulse las teclas con flechas para seleccionar el menu Exit (Salir).

Pulse las teclas con flechas para seleccionar la opcién “Get Default Values”
(Obtener valores predeterminados) y, a continuacion, pulse la tecla Intro
(Entrar). Aparecerd el mensaje “Load default configuration now?” (;Cargar
ahora la configuracién predeterminada?).
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5 Compruebe que esté seleccionada la opcién “Yes” (Si) y, a continuacién,
pulse la tecla Intro (Entrar).

6  Pulse las teclas de flechas para seleccionar “Exit” (Save Changes) (Salir y
guardar cambios) y, a continuacidn, pulse la tecla Intro (Entrar). Aparecera
el mensaje “Save configuration changes and exit now?” (;Guardar los
cambios de configuracién y salir ahora?).

7  Compruebe que esté seleccionada la opcién “Yes” (Si) y, a continuacién,
pulse la tecla Intro (Entrar). La computadora se reinicia desde el CD de
recuperacion.

#9 El sistema puede incluir uno o dos CD System Recovery (Recuperacion del sistema).
Si tiene dos CD System Recovery (Recuperacion del sistema), inserte el primero
para ejecutar el programa System Recovery (Recuperacion del sistema). El sistema
le pedira que inserte el siguiente CD una vez instalada la informacién del anterior.

El proceso de recuperacion tarda entre 30 y 60 minutos.

Una vez recuperado el sistema mediante los CD System Recovery (Recuperacién
del sistema), se le pedird que inserte el CD Application Recovery (Recuperacién
de la aplicacién) después de reiniciar Windows. Inserte el CD Application
Recovery (Recuperacion aplicaciones) para completar automéaticamente la
recuperacion del sistema.




Resolucion de problemas

Esta seccion describe como resolver problemas comunes que pueden
presentarse cuando utilice la notebook. Muchos problemas tienen
soluciones sencillas, asi que intente resolverlos con las sugerencias que
se exponen aqui antes de ponerse en contacto con el Servicio al Cliente
PC de Sony (http://vaio-online.sony.com). Consulte las siguientes

secciones:

Q Resolucién de problemas de la notebook
Resolucion de problemas de la pantalla LCD

Q Resoluciéon de problemas del mouse y del panel tactil

Q Resolucién de problemas de unidades, tarjetas de PCy
dispositivos periféricos

Q Resolucién de problemas de software

Q Resolucién de problemas del médem

Q Resolucién de problemas de sonido

Q Resolucién de problemas de la impresora
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Resolucion de problemas de la notebook

La notebook no arranca.

Q

Compruebe que la notebook esté enchufada a una fuente de alimentacién y
que esté encendida. Compruebe que el indicador de encendido del panel
frontal de la notebook indique que estd conectada la alimentacién.

Compruebe que los paquetes de baterias estén insertados correctamente y
que estén cargados.

Asegirese de que no haya un disquete en la unidad lectora de disquetes.

Confirme que el cable de alimentacién y todos los cables estén enchufados
como corresponde.

Si enchufa la notebook a una regleta o una fuente de alimentacién
ininterrumpida (UPS), asegtirese de que la regleta o la UPS esté encendida y
funcionando.

Si estd utilizando una pantalla externa, compruebe que esté enchufada a una
fuente de alimentacién y esté encendida. Compruebe que los controles de
brillo y contraste estén ajustados correctamente. Consulte el manual original
de la pantalla si desea mds informacion.

La condensacién puede hacer que la notebook no funcione como
corresponde. Si esto ocurriera, no use la computadora durante al menos una
hora.

Extraiga el paquete de baterias de la notebook, desenchufe el cable de
alimentacidén y vuelva a enchufarlo; a continuacién, conecte la alimentacion.

La notebook arranca, pero aparece en la pantalla una
indicacion de error del BIOS.

Cuando la bateria de reserva interna tiene poca carga, puede ocurrir que no inicie
el sistema correctamente. Aparecerd el mensaje “Press <F1> to resume, <F2> to
setup” (Pulse F1 para reanudar y F2 para configurar) en la parte inferior de la
pantalla. Siga los pasos siguientes:

1
2
3

Pulse F2 Aparecerd el mend BIOS Setup (Configuracién del BIOS).
Ajuste la fecha (mes/dia/afio). Pulse Intro (Entrar).

Pulse ¥ para seleccionar System Time (Hora del sistema) y, a continuacion,
ajuste la hora (hora: minuto: segundo). Pulse Intro (Entrar).
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4 Pulse ¥ para seleccionar Exit (Salir), luego pulse ¥ para seleccionar Get
Default Values (Obtener valores predeterminados). Aparecerd el mensaje
“Load default configuration now?” (;Cargar configuracién predeterminada
ahora?).

5 Seleccione “Yes” (Si) y pulse Intro (Entrar).

6  Seleccione “Exit (Save Changes)” (Salir y guardar cambios) y, a
continuacidn, pulse Intro (Entrar). Aparecera el mensaje “Save
Configuration changes and exit now?” (; Guardar cambios de configuracién
y salir ahora?).

7  Seleccione “Yes” (Si) y, a continuacién, pulse Intro (Entrar). La notebook se

reinicia.

La notebook se inicia, pero aparece el mensaje “Operating
system not found” (No se encuentra el sistema operativo) y
Windows no se inicia.

Asegirese de que no haya un disquete en la unidad lectora de disquetes (que no
sea de arranque).

Q  Si hay un disquete que no es de arranque en la unidad, siga estos pasos:
1 Apague la notebook y luego extraiga el disquete.

2 Reinicie la notebook y confirme que Windows se inicia como
corresponde.

Q Si Windows sigue sin iniciarse, siga los pasos que se indican a continuacién
para iniciar el BIOS:

1 Extraiga cualquier disquete de la unidad lectora correspondiente.
Apague la notebook.

2
3 Retire cualquier dispositivo periférico conectado a la notebook.
4  Vuelva a encender la notebook.

5

Pulse la tecla F2 cuando aparezca el logotipo de Sony. Aparecera la
pantalla del ment BIOS Setup.

6 Pulse las teclas de flecha para seleccionar el menu Exit (Salir).
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Pulse las teclas de flechas para seleccionar “Get Default Values™
(Obtener valores predeterminados) y, a continuacién, pulse Intro.
Aparecera el mensaje “Load default configuration now?” (; Cargar
configuracién predeterminada ahora?).

Seleccione “Yes” (Si) y, a continuacién, pulse Intro (Entrar).

Pulse las teclas de flecha para seleccionar “Exit (Save Changes)” (Salir
y guardar cambios) y, a continuacién, pulse Intro (Entrar). Aparecera el
mensaje “Save configuration changes and exit now?” (; Guardar
cambios en la configuracién y salir ahora?).

Seleccione “Yes” (Si) y, a continuacion, pulse Intro (Entrar). La
notebook se reinicia.

Si la computadora sigue mostrando el mensaje "Operating System not found"
(No se encuentra el sistema operativo) y Windows no se inicia, utilice el CD
System Recovery (Recuperacién del sistema) provisto con el equipo para
restaurar el sistema operativo y los programas de software originales. Consulte
“Para usar los CD System Recovery (Recuperacién del sistema)” en la pagina 44
si desea mds informacién.

A

El CD System Recovery (Recuperacion del sistema) restablecera el estado
original del equipo, de modo que los datos de usuario y las aplicaciones
que haya instalado con posterioridad a la adquisicion de la notebook se
perderan.

La notebook no responde o no se apaga

Es mejor apagar la notebook usando el comando Apagar equipo del mend Inicio
de Windows. El uso de otros métodos, incluidos los que figuran aqui, puede
provocar la pérdida de datos no guardados.

Q Intente reiniciar la notebook. En la barra de tareas de Windows, haga clic en
Inicio, seleccione Apagar equipo y luego haga clic en Apagar.

Q  Sino pudiera reiniciar el equipo siguiendo los pasos descritos anteriormente,
higalo pulsando Ctrl+Alt+Supr en forma simultdnea; luego, haga clic en
Apagar en la ventana Seguridad de Windows.

Q Si el paso anterior no funciona, pulse el botén de alimentacién durante al
menos cuatro segundos. Esto desconecta la alimentacion.
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Q Silanotebook deja de responder mientras estd reproduciendo un CD o un
DVD, detenga el CD/DVD vy reinicie la notebook pulsando Ctrl+Alt+Supr
en forma simultdnea, y luego Apagar en la ventana Seguridad de Windows.

0 Desenchufe la notebook del adaptador de CA y extraiga el paquete de
baterias.

#9 pulsar Ctrl+Alt+Supr o apagar la notebook con el interruptor de encendido puede
ocasionar la pérdida de datos de los archivos abiertos en ese momento.

La configuracion de la administracion de energia no
responde.

El sistema operativo de la notebook puede desestabilizarse si se interrumpe o si
usted intenta introducir cambios antes de que el equipo ingrese plenamente en un
estado de bajo consumo energético, como por ejemplo el de hibernacion.

Para recuperar la estabilidad operativa normal de la notebook:
1 Cierre todas las aplicaciones abiertas.

2 Reinicie la computadora pulsando Ctrl+Alt+Supr en forma simultdnea, y
seleccionando Reiniciar en la lista desplegable.

£ Sj este procedimiento no resulta, pulse el botén de encendido durante cuatro
segundos 0 m4s para apagar la notebook.

El sonido del ventilador de la notebook es demasiado fuerte.

Use la utilidad PowerPanel™ para cambiar el ajuste Thermal Control Strategy
(Estrategia del control térmico) a Quiet (Lento). Con este valor disminuye la
velocidad de la CPU. Consulte la ayuda de PowerPanel si desea més
informacion.

¢Por qué es que el cuadro de dialogo Propiedades del sistema
muestra una velocidad del CPU menor que la que se anuncia?

Esto es normal. Dado que el CPU de su computadora utiliza un tipo de tecnologia
de control de velocidad del CPU, es posible que Propiedades del sistema muestre
la velocidad actual en lugar de la mdxima velocidad anunciada.
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Resolucion de problemas de la pantalla LCD

La pantalla LCD esta en blanco.

Q Compruebe que la notebook esté enchufada a una fuente de alimentacién y
que esté encendida.
Q Compruebe que el indicador de encendido de la notebook esté encendido.

Q Compruebe que el paquete de baterias esté insertado correctamente y
cargado.

0 Lanotebook puede estar en modo LCD (Video) Inactivo. Pulse cualquier
tecla para activar la pantalla.

Q El modo de visualizacién puede estar definido como modo de pantalla
externa. Pulse la tecla Fn al mismo tiempo que pulsa F7 varias veces.
La pantalla LCD sigue mostrando la pantalla anterior.

Pulse la tecla Windows® y la tecla D dos veces para actualizar la pantalla.

La imagen de la pantalla externa conectada no esta centrada o
su tamano no es correcto.

Use los controles de la pantalla externa para ajustar la imagen. Consulte el
manual original provisto con la pantalla si desea mds informacion.

Deseo cambiar la resolucion de video de la pantalla.

Siga el procedimiento que se describe a continuacién para cambiar la resolucién
de video de la pantalla:

1 Haga clic en Inicio, seleccione Panel de control y, a continuacién, haga clic
en el icono Pantalla.

Aparecera el cuadro de didlogo Propiedades de pantalla.
2 Haga clic en la ficha Configuracioén.

3 Mueva la barra deslizante de area de la pantalla para cambiar la resolucién
de video.




Resolucion de problemas de la pantalla LCD

No puedo cambiar la pantalla LCD al televisor y viceversa.

1 Asegirese de que el televisor esté conectado, configurado y enchufado a una
fuente de alimentacién antes de encender la computadora. Consulte
“Conexién de una pantalla de TV” en la Guia del usuario de la notebook
VAIO en linea si desea mds informacion.

2 Extraiga el disco de video DVD si se encuentra en la unidad 6ptica.
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Resolucion de problemas del mouse y del panel
tactil

El mouse no funciona.

Q  Si estd utilizando un mouse externo PS/2®, compruebe que se encuentre
enchufado en el puerto de mouse. Consulte “Conexién del mouse de un
teclado externo” en la Guia del usuario de la notebook VAIO en linea si
desea mds informacion.

Q Si estd utilizando un mouse opcional USB de Sony, compruebe que se
encuentre enchufado en el puerto USB.

Q Sitodavia tuviera problemas, utilice el CD Application Recovery
(Recuperacion de aplicaciones) provisto con el equipo para reinstalar los
controladores del mouse. Consulte “Recuperacion del sistema” en la
pagina 43 si desea mds informacion.

El panel tactil no funciona correctamente.

Quiza haya desactivado el panel tactil sin tener un mouse conectado a la
notebook. Para activar el panel tactil:

1 Pulse la tecla Windows® y utilice las teclas de flechas para seleccionar
Programas, y luego Sony Notebook Setup (Configuracion de la notebook de
Sony).

2 Seleccione la ficha Touchpad (Panel tictil) utilizando las teclas de flechas.
3 Seleccione Enable Touchpad (Panel tctil), y luego presione Intro (Entrar).
Debe reiniciar la notebook para hacer que el panel tactil funcione de nuevo.

Si el panel tactil estd interpretando un toque simple como un doble clic, debe
ajustar la asignacién de botones. Siga los pasos siguientes:

1 Pulse la tecla Windows y utilice las teclas de flechas para seleccionar Panel
de control, y luego Mouse.

2 Cambie la asignacién de botones en el cuadro de didlogo Propiedades del
Mouse. (Uno de los botones controla el funcionamiento del doble clic).

Si este procedimiento no resultara, asegirese de que no haya otro mouse
instalado.
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El puntero no se mueve cuando uso el panel tactil o el mouse.

Q

Es necesario reiniciar la computadora. Siga los pasos siguientes:
1 Pulse la tecla Windows.

2 Pulse la tecla U para seleccionar Apagar equipo, y espere al menos
cuatro segundos.

3 Pulse la tecla R para reiniciar su notebook.

Si siguiendo los pasos descritos anteriormente no pudiera apagar la
notebook, pulse Ctrl+Alt+Supr en forma simultdnea y haga clic en Apagar
equipo en el cuadro de didlogo Windows®. Espere al menos cuatro
segundos, y luego reinicie la computadora.

Si no puede reiniciar la notebook siguiendo el paso anterior, pulse y
mantenga pulsado el botén de encendido durante mas de cuatro segundos
para apagarla.

Si el puntero no se mueve mientras se estd reproduciendo un disco, pulse
simultdneamente Ctrl+Alt+Supr para detener la reproduccion y reiniciar la
notebook.

Si este procedimiento no resultara, asegirese de que no haya otro mouse
instalado.
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Resolucion de problemas de unidades, tarjetas
de PC y dispositivos periféricos

La unidad de disquete no puede escribir en un disquete

Q

Verifique que la unidad lectora de disquetes esté correctamente insertada en
el compartimento multifuncién. Consulte “Uso de la unidad de disquete” en
la Guia del usuario de la notebook VAIO en linea si desea mds informacidn.

Verifique que en la unidad lectora de disquetes haya un disquete formateado
debidamente insertado.

Si el disquete estd protegido contra escritura, desactive la funcién de
proteccidn contra escritura o use un disquete que no esté protegido.

La unidad optica no reproduce adecuadamente CD o DVD.

a
Q

Asegurese de que la etiqueta del disco estd hacia arriba.

Si el disco requiere algiin software, asegurese de que el software se haya
instalado siguiendo las instrucciones del fabricante.

Un disco sucio o dafiado podria hacer que la notebook dejara de responder al
intentar leer el disco. Si es necesario, reinicie la notebook, extraiga el disco
y, a continuacién, compruebe si estd sucio o dafiado.

Si puede ver las imédgenes de video pero no escucha el sonido, compruebe
todos los puntos siguientes:

Q Verifique que la unidad de lectura 6ptica no tenga activada la opcién de
operacion en silencio.

Q Compruebe el ajuste de volumen en el mezclador de audio.

Q Si estd utilizando altavoces externos, compruebe los ajustes de volumen
y, a continuacion, verifique las conexiones entre los altavoces externos y
la notebook.

0 Haga clic en Inicio, Panel de control, Sistema y luego Administrador de
dispositivos. Compruebe que los controladores que correspondan estén
adecuadamente instalados.

No utilice etiquetas adhesivas para identificar los CD. La etiqueta puede
despegarse mientras el disco estd en uso en la unidad dptica y provocar un
funcionamiento defectuoso de la unidad.
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Q Si aparece una advertencia de cédigo de regién cuando intenta utilizar la
unidad dptica, puede ser que el DVD que estd intentando reproducir sea
incompatible con esa unidad. Compruebe la lista de c6digos de regién en el
embalaje del DVD.

Q La condensacion puede hacer que la notebook no funcione como
corresponde. Si esto ocurriera, no la use durante al menos una hora.

La bandeja de la unidad optica no se abre.

Q Asegtrese de que la notebook esté encendida.
Q Pulse el botén de expulsion de la unidad 6ptica.

Q Siel botén de expulsién no funciona, abra la bandeja insertando un objeto
delgado y recto (como un clip para papeles) en el orificio situado a la
derecha del botén de expulsion.

No puedo usar los dispositivos de video digital (DV). Aparece
el mensaje “DV equipment seems to be disconnected or
turned off” (El equipo de DV parece estar desconectado o
apagado).

Q Compruebe que el dispositivo de DV esté encendido y que los cables estén
correctamente conectados.

Q  Si estd usando miiltiples dispositivos i.LINK®", la combinacién de los
dispositivos conectados puede ser la causa de un funcionamiento inestable.
En ese caso, apague la notebook y todos los dispositivos conectados.
Desconecte los dispositivos que no estén en uso. Compruebe las conexiones
de cada dispositivo y, a continuacion, reinicie la notebook.

#9 Puede adquirir cables i.LINK compatibles en su distribuidor minorista, a través del
sitio web de Sony VAIO® (http://vaio-online.sony.com).

* {.LINK es una marca comercial de Sony que se utiliza inicamente para indicar que un
producto contiene un conector IEEE1394. La conexién i.LINK puede variar, segtin cudles
sean las aplicaciones de software, el sistema operativo y los dispositivos compatibles con
i.LINK. No todos los productos con un conector i. LINK pueden comunicarse entre si.
Consulte la documentacion original del dispositivo compatible con i.LINK si desea
informacidn sobre las condiciones de operacion y la conexion. Antes de conectar dispositivos
periféricos compatibles con i.LINK a su sistema —por ejemplo, una unidad de CD-RW o de
disco duro- confirme su compatibilidad con el sistema operativo y las condiciones de
funcionamiento exigidas.
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La tarjeta de PC no funciona

Q
a

Compruebe que la tarjeta de PC esté instalada correctamente.

Asegirese de que la tarjeta de PC es compatible con Windows® de
Microsoft®.

Use la utilidad Sony Notebook Setup (Configuracién de la notebook de
Sony) para desactivar dispositivos que no esté usando actualmente.

Si estd usando dos tarjetas de PC, use la utilidad Sony Notebook Setup
(Configuracién de la notebook de Sony) para desactivar dispositivos que no
esté usando actualmente.

Compruebe que los controladores necesarios hayan sido instalados como
corresponde. Consulte “Recuperacion del sistema” en la pdgina 43 si desea
mds informacién acerca de los controladores.
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Resolucion de problemas de software

El programa de software deja de responder o se bloquea.

Poéngase en contacto con el editor del software o el proveedor oficial para
solicitar asistencia técnica. Consulte “Informacién de soporte de software” en la
pagina 67 si desea mds informacion.

Al hacer clic en un icono correspondiente a una aplicacion,
aparece el mensaje “You must insert the application CD into
your optical drive” (Debe colocar el CD de la aplicacion en la
unidad optica) y el software no se inicia.

Q Algunos programas requieren archivos especificos que se encuentran en el
CD de la aplicacidn. Inserte el disco e intente iniciar el programa de nuevo.

0 Asegtirese de colocar el CD en la bandeja con el lado de la etiqueta hacia
arriba.

No puedo usar el software DVgate.

Si la notebook estd utilizando el perfil Ultimate Battery Life (Consumo minimo
de baterfa) para ahorrar energia, no puede utilizar el software DVgate™ o Smart
Connect. Seleccione otro perfil. Es recomendable que conecte la notebook a una
fuente de alimentacién CA cuando utilice esos programas.
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El tiempo de inicio de mi computadora parece ser mas largo
después de que instalé AOL. ; Qué puedo hacer?

En algunas computadoras, el instalar America Online® (AOL) puede aumentar
el tiempo de inicio por hasta un minuto. Si esto le sucede a su sistema y quisiera
disminuir el tiempo que se necesita para iniciar su su computadora, se
recomienda que desactive el controlador AOL WAN. Haga lo siguiente:

1 Hagaclic en Inicio en la barra de tareas de Windows® y después seleccione
Panel de control.

2 Haga clic en Conexiones de red e Internet, y seleccione Network
Connections (Conexiones de red).

3 Hagaclic con el botén derecho en Local Area Connection (Conexién de drea
local) con el nombre "WAN Network Driver" (Controlador de red WAN), y
seleccione Disable.

Verifique que su conexién a AOL todavia funciona satisfactoriamente con WAN
Network Driver (Controlador de red WAN) desactivado. Si necesita revertir esta
configuracidn, repita los pasos anteriores y seleccione Enable.
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Resolucion de problemas del modem

El modem no funciona.

Q

Q

Compruebe que el cable de telefonia esté enchufado en el conector. Si desea
mas informacion, consulte "Conexion de una linea telefonica".

Compruebe si la linea telefénica funciona. Puede comprobar la linea
enchufando un teléfono normal y escuchando el tono de linea.

Compruebe si es correcto el nimero de teléfono que estd marcando el
programa.

Compruebe si el software que estd utilizando es compatible con el médem de
la notebook. (Todos los programas de Sony preinstalados son compatibles.)

La conexion del modem es lenta.

La notebook estd equipada con un médem compatible de S6K/V.90 flex. Hay
muchos factores que pueden influir en la velocidad de conexién del médem,
entre ellos, los ruidos en la linea telefénica o la compatibilidad con el equipo
telefénico (como maquinas de fax u otros médems). Si cree que el médem no se
conecta correctamente con otros médems instalados en PC, con maquinas de fax
o con el proveedor de servicios de Internet, compruebe lo siguiente:

Q
a

Haga que la compaiia telefénica compruebe que la linea esté libre de ruidos.

Si el problema esta relacionado con un fax, compruebe que la maquina de
fax a la que estd llamando funcione correctamente y que sea compatible con
fax-modems.

Si el problema se produce cuando se conecta con el proveedor de servicios
de Internet, compruebe que no tenga problemas técnicos.

Si tiene una segunda linea telefénica disponible, intente conectar el médem a
esa linea.
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Resolucion de problemas de sonido

Los altavoces no producen sonido.

Q

Q

(]

Q

Si los altavoces incorporados estan desconectados, pulse Fn+F3 para
encenderlos.

Si el volumen de los altavoces estd en el minimo, pulse Fn+F4, y luego
40> para aumentar el volumen, o bien utilice el control Jog Dial para
seleccionar el volumen que desee.

Si no aparece nada cuando pulsa Fn+F3 o Fn+F4.
0 Haga doble clic en Sistema en el Panel de control.
Q Active el dispositivo de sonido en Administrador de dispositivos.

Si la notebook estd alimentada por baterias, compruebe que los paquetes de
baterias estén correctamente insertados y cargados.

Si estd utilizando una aplicacién que tiene su propio control de volumen,
compruebe que el volumen esté suficientemente alto.

Verifique los controles de volumen en la barra de tareas de Windows®.

Si conecta altavoces externos, compruebe que los altavoces estén
correctamente conectados y que el volumen esté suficientemente alto. Si los
altavoces tienen un botén de operacion en silencio, asegirese de que esté
desconectado. Si los altavoces estan alimentados por baterias, compruebe
que las baterfas estén insertadas adecuadamente y que estén cargadas.

Si ha conectado un cable de sonido al enchufe de auriculares, desconéctelo.

El microfono no funciona

Si estd utilizando un micr6fono externo, compruebe que éste se encuentre
enchufado en el enchufe de micréfono. Consulte “Para conectar un micréfono
externo” en la Guia del usuario de la notebook VAIO en linea si desea mas
informacion.
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Resolucion de problemas de la impresora

No se puede imprimir.

La configuracién predeterminada del modo del puerto de impresora sirve para la
mayoria de las impresoras. Si no puede imprimir, intente cambiar el modo del
puerto de impresora. En la utilidad Sony Notebook Setup (Configuracién de la
notebook de Sony), seleccione la ficha Printer (Impresora). Si el modo del puerto
de impresora estd definido como ECP, cambielo a bidireccional. Si en cambio el
modo del puerto de impresora estuviera definido como bidireccional, cdmbielo a
ECP. Consulte “Visualizacién de la pantalla Sony Notebook Setup
(Configuracién de la notebook de Sony)” en la Guia del usuario de la notebook
VAIO en linea si desea mds informacién sobre el uso de Sony Notebook Setup
(Configuracién de la notebook de Sony).

Es posible que la impresora que ha conectado no funcione después de que la
notebook salga de alguno de los modos de ahorro de energia. Si ocurre esto, siga
estos pasos para reiniciar la conexién de la impresora:

1 Hagaclic en Inicio y seleccione Panel de control.
2 Haga clic en la carpeta Impresoras.

3 Hagaclic con el botén derecho en el icono de la impresora que no funciona y
seleccione Propiedades para ingresar a la ventana Propiedades.

4 Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Propiedades. La impresora debe
funcionar correctamente.

Compruebe que la impresora es compatible con el sistema operativo Windows®
instalado en su computadora, y que estén instalados los controladores de
impresora que correspondan.
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Como obtener ayuda

Sony le brinda varias opciones de soporte para dar respuesta a las
preguntas que puedan surgirle en relacion con su notebook VAIO®.
Remitase a los recursos ofrecidos en el orden en que aparecen listados.
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Opciones de soporte

1

Guia del usuario de la Notebook VAIO® e Introduccion rdpida a la
Notebook VAIO®

La Guia en linea del usuario de la Notebook VAIO® y la Introduccién
répida a la Notebook VAIO ® impresa le proporcionan informacién
acerca de como aprovechar al mdximo las capacidades de la notebook y
resolver problemas comunes. Para acceder a la guia del usuario en linea,
haga clic en el botén Inicio de la barra de tareas de Windows®, seleccione
Soporte y ayuda, y haga clic en Guia del usuario VAIO. La Introduccién
répida se entrega junto con la notebook.

Manuales y archivos de ayuda en linea

El software preinstalado en la notebook puede venir acompafiado de un
manual en linea. Estos manuales se almacenan en la unidad de disco duro
como archivos de ayuda en linea. Usted puede acceder a los archivos de
ayuda en linea desde el ment de Ayuda de la aplicacién en cuestion.
Algunas aplicaciones de software pueden entregarse con un manual
impreso.

Servicio al cliente PC de Sony

Este servicio proporciona acceso instantdneo a informacién relativa a
problemas que se presentan con frecuencia. Introduzca una descripcién de
su problema y la Knowledge Database buscard en linea las soluciones
correspondientes. Puede acceder al Servicio al cliente PC de Sony en la
pagina: http://vaio-online.sony.com.




Informacion de soporte de software

Informacion de soporte de software
Adobe Acrobat® Reader™, Photoshop® Elements, Premiere
(Adobe Systems Inc.)

Direccién de http://www.adobe.com/
Internet

Apple QuickTime™ (Apple Computer, Inc.)

Direccion de http://www.apple.com
Internet

Norton AntiVirus™ (Symantec Corporation)

Direccién de http://www.symantec.com/techsupp/
Internet

RealJukebox, RealPlayer (Real Networks, Inc.)

Direccion(es)de  http://service.real.com/rjoptions.html
Internet http://service.real.com/help/call.html

Sony Applications (Sony Electronics Inc.)

Direccién de http://vaio-online.sony.com
Internet

Sistema Operativo Windows®, Internet Explorer, Word (Microsoft Corp.)

Direccién de http://www.sony.com/pcsupport
Internet

WinDVD® (InterVideo, Inc.)

Direccién de http://www.intervideo.com
Internet
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